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Términos y condiciones de uso, Politica de privacidad, Tratamiento de datos personales y
autorizacion de uso sobre los contenidos DE WINBELIFE S.A.S

Conozco los términos y condiciones que se encuentran en el confrato de mercadeo multinivel
el cual he suscrito y en el manual de politicas de la companiia que se encuentra en la pdgina
web de la compania

Asi mismo acepto que si no remito los documentos solicitados por Winbelife al correo
raddocumentos@winbelife.com colocando como asunto mi nombre completo y numero de
documento de identificacion, WINBELIFE S.A.S no podrd generar los respectivos pago.

Los mencionados soportes se encuentran discriminados en el contrato y manual de politicas
de la compania y son:

Persona natural:

Conftrato firmado con huella digital

Cédula de ciudadania al 150%

Rut actualizado seguin la vigencia y con una expedicion no superior a 30 dias
Certificacién bancaria que coincida con la cédula de ciudadania

Personas juridicas

Cdmara de comercio actualizada la expedicidén no superior a 30 dias
Cédula representante legall

Conftrato firmado por el representante legal

Rut

Certificacién bancaria a nombre de la sociedad

Con la aceptaciéon de los términos y condiciones y politica de privacidad y proteccion de
datos, autorizo de forma libre, consciente, expresa e informada a la Winbelife SAS,
identificada con NIT. 901.449.654-3., con domicilio en Bogotd, en calidad de responsable del
fratamiento de informacién personal, para que realice el fratamiento de los datos personales
que suministre a la Winbelife SAS por cualguier medio.

A continuacion, se presenta los Términos y condiciones, Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales (en adelante la Politica de Privacidad) aplicable a las personas que
suministren sus datos personales (en adelante el “Titular”) a WINBELIFE S.A.S, identificada con
NIT. 901.449.654-3 los cuales se incluirdn en las bases de datos de WINBELIFE S.A.S y serdn
sometidos a Tratamiento por parte de dicha entfidad.

1. Alcance de la Politica de Privacidad:

e La presente Politica de Privacidad se aplicard a todas las Bases de Datos y/o archivos
gue confengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de
WINBELIFE S.A.S, en los eventos en los cuales se le considere como responsable y/o
Encargado del Tratamiento de Datos Personales de personas natfurales, conforme a
las disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds
normas que en adelante las modifiquen y/o adicionen.

2. Definiciones:
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2.1. Dato Personal: Cualqguier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas nafurales determinadas o determinables (en adelante “Datos Personales” o
“Informacion Personal”).

2.2. Base de Datos: Todo conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

23. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

2.4. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con ofros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

2.5. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con ofros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los dafos.
2.6. Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

2.7. Transmision de Datos: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicaciéon
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

2.8. Transferencia de Datos: La fransferencia de datos fiene lugar cuando el responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

2.9. Datos Sensibles: Se entiende como datos sensibles aquellos que afecten la infimidad
del titular o cuyo uso indebido pueda afectar la intimidad del Titular o la potencialidad de
generar su discriminacion.

2.10. Datos Publicos: Aquellos datos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Son
considerados datos puUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a
su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.

3. Tratamiento de los Datos Personales por parte de WINBELIFE S.A.S:

e WINBELIFE S.AS, en el desarrollo de su objeto social y actividad econdmica, actia
como responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales que se
encuentren en sus bases de datfos. En consecuencia, recolecta, almacena, utiliza,
fransmite, fransfiere y suprime datos personales de personas nafurales con las cuales
tiene o ha tenido alguin tipo de relacién, cualguiera sea su naturaleza (civil, comercial
y/o laboral); entre las cuales se incluye, pero sin limitarse a ellos, a dfiliados,
proveedores, contratistas, trabajadores, acreedores, y deudores.

4. Uso de la Politica de Privacidad y Proteccion de la Informacion:

4.1.  WINBELIFE S.A.S informa a todos los fitulares de los Datos Personales que le sean
suministrados, ya sea electrénica o manualmente, que el Tratamiento de estos se
sujetard a la presente Politica de Privacidad. En consecuencia, si un Titular no se
encuentra de acuerdo con la presente Politica de Privacidad, no podrd suministrar
informacion alguna que deba registrarse en una de las Bases de Datos de WINBELIFE
S.AS.

4.2. WINBELIFE S.A.S se encuentra comprometida con la seguridad y buen uso de los
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datos personales que le son suministrados y, en consecuencia, se obliga a darles los usos
adecuados, asi como a mantener la confidencialidad requerida frente a los mismos de
acuerdo con lo establecido en esta Politica de Privacidad y en la legislacion existente
frente a la materia.

4.3. Lo Informacidén Personal podrd ser transferida a las Entidades relacionadas con
WINBELIFE S.A.S, asi como a terceros y a autoridades judiciales o administrativas, sean
personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras, en aquellos eventos en los
cuales la transferencia o fransmision de los datos sea necesaria para llevar a cabo los
usos y actividades autorizadas por los Titulares conforme al objeto social de WINBELIFE
S.AS. En ftodos los eventos, dicha informacion se conservard bajo estricta
confidencialidad y serd sometida a un Tratamiento riguroso, respetando los derechos y
las garantias de sus Titulares.

44. De manera especifica, pero sin limitarse a ello, WINBELIFE S.AS podrd utilizar
proveedores de servicios y procesadores de datos que frabajen en nombre de esta.
Dichos servicios podrdn incluir servicios de alojamiento de sistemas y de mantenimiento,
servicios de andlisis, servicios de mensajeria por email, servicios de entrega, gestiéon de
fransacciones de pago, y controles de solvencia y de direccidn, entre otros. En
consecuencia, los Titulares deben entender que al suministrarle informacion a WINBELIFE
S.ASS, automdticamente le estardn concediendo a estos terceros autorizacidon para
acceder a su Informacidén Personal, en la medida en que asi lo precisen para prestar sus
servicios.

4.5. Es importante aclarar que WINBELIFE S.A.S ha emprendido y emprenderd todas
las acciones necesarias para garantizar gue tanto los proveedores de servicios como los
procesadores que frabajan en nombre de esta, asi como las Entidades relacionadas
con WINBELIFE y demds terceros autorizados conforme a la presente Politica de
Privacidad, protejan, en todos los eventos, la confidencialidad de la Informacién
Personal a su cargo.

4.6. WINBELIFE S.A.S podrd recolectar informacion que se encuentre en el dominio

puUblico para complementar las bases de datos. A dicha informacion se le dard el mismo
fratamiento senalado en la presente Politica de Privacidad.

Efectos de la Autorizacion:

e Para todos los efectos, se entiende que la autorizacién expresa e informada otorgada

por parte de los Titulares a favor de WINBELIFE S.A.S para el Tratamiento de sus Datos
Personales, cualquiera que haya sido su medio (escrito, oral o por medio de conductas
inequivocas), implica el entendimiento y la aceptacién plena de todo el contenido
de la presente Politica de Privacidad.

e Esimportante resaltar que si un Titular le suministra Informacién Personal a WINBELIFE

S.A.S a través de sus sitios Web o por medio de cualquier canal adicional, fisico o
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electrénico, dicho suministro de Informacién Personal es hecho de forma totalmente
voluntaria y el Titular y/o sus Padres, segun sea el caso, le concede(n) a WINBELIFE S.A.S
su autorizacidn para que utilice dicha Informacidon Personal conforme a las
estipulaciones de la presente Politica de Privacidad.

¢ Mediante la aceptacion el fitular autoriza a WINBELIFE S.A.S para que verifique, solicite
y/0 consulte ante los organismos de seguridad del Estado y/o en las listas de riesgos,
toda la informacion referente a antecedentes judiciales y/o personales que se
requieran.

6. Informaciodn Personal Recolectada:

¢ Lalnformacién Personal que WINBELIFE S.A.S puede recolectar y someter a Tratamiento
incluye, pero no estd limitada a la siguiente:
o Nombre completo del Titular de la Informacién;
Identificacion
Fecha de nacimiento;
Estado civil;
Nacionalidad;
Domicilio;
Correo electrénico;
NUmero de cuenta bancaria;

O O O O O O O

7. Finalidades y Usos de la Informacién:

e A los datos personales que le sean suministrados a WINBELIFE S.AS se les dard un
Tratamiento conforme a las siguientes finalidades para el uso de la informacién, segun
le apligue a cada Titular:

a) Utilizar de la Informacién Personal por parte de WINBELIFE S.A.S, con ocasién y para el
desarrollo de su objeto social;

b) Darle Tratamiento a la informacion en medios fisicos y digitales, asegurando el correcto
registro y la utilizacion de las pdginas web de WINBELIFE S.A.S y sus aliadas;

c) Incluir y darle Tratamiento a la informacidon adquirida en virtud de la relacién existente
entre los Titulares y WINBELIFE S.A.S, cualquiera que sea su naturaleza juridica (laboral, civil,
comercial, etc);

d) Redlizar llamadas de seguimiento por la visita del Titular a WINBELIFE S.A.S,

e) Llevaracabo acciones de consulta o actualizacion con dreas internas de WINBELIFE S.A.S
f) Contactar al Titular en el evento que se genere algun tipo de problema o inconveniente
con la Informacidén Personal;

g) Contactar al Titular para ofrecerle nuestros servicios, mostrar publicidad o campanas de
interés ofrecidos por WINBELIFE S.A.S;

h) Contactar al Titular para que participe en las actividades promovidas por WINBELIFE S.A.S
y/o sus Entidades relacionadas;

i) Enviar a los Titulares correos electrénicos como parte de una noficia o encuestas. En
cada e-mail enviado existe la posibilidad de solicitar no estar inscrito en esta lista de correos
electrénicos para dejar de recibirlos. Para esto el Titular deberd realizar la solicitud escrita al
correo habeasdata@winbelife.com.

i) Prevenir y detectar el fraude, asi como otras actividades ilegales;

k) Sean incluidos y almacenados en las bases de datos de la Winbelife SAS, enviarme
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invitaciones sobre los eventos, programas, cursos o seminarios que readliza la Winbelife SAS a
fravés de cualquiera de sus unidades de negocio, para adelantar las inscripciones y
preinscripciones en los eventos, seminarios y cursos, entre otros.
l) Generar estadisticas, informes o estudios que se puedan llevar a cabo por las distintas
unidades de negocio de la Winbelife SAS.
i).  La fransferencia y/o transmisién de mis datos a terceros con los cuales la Winbelife SAS
tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo de su objeto social.
m). Redlizar la captura de mis datos biométricos (datos sensibles) a través de registros
fotogrdficos, de voz o de video para su posterior uso con fines comerciales y de publicidad a
través de cualquier canal de comunicacion.

8. Derechos de los titulares de la Informacién Personal y declaraciones:
e Los Titulares de la Informacién Personal suministrada a WINBELIFE S.A.S declaran que:

a) En calidad de ftitular de la informacion, se le han informado que los datos sujetos a
tratamiento serdn aquellos suministrados a la Winbelife SAS por cualquier medio.

b) Conocen que no estdn obligados a autorizar el tratamiento de datos sensibles ni de
menores de edad.

e Asi mismo los fitulares de la informaciéon tendrdn los siguientes derechos:

a) Elderecho a conocer, actualizar y rectificar su Informacidn Personal gratuitamente;

b) El derecho a solicitar prueba de la existencia de la autorizacién otorgada a WINBELIFE
S.AS;

c) Elderecho a serinformado respecto al uso que se le ha dado a su Informacién Personal;
d) Lafacultad derevocarla autorizacién y solicitar la supresidon del dato cuando no se haga
un uso conforme a los usos y finalidades autorizados;

e) Elderecho a presentar consultas y reclamos referentes a la Informacién Personal.

9. Confidencialidad de la Informacién Personal:

a) La Informacion Personal suministrada por los Titulares serd utilizada Unicamente por
WINBELIFE S.AS, sus Entidades relacionadas y los terceros autorizados para tales fines,
conforme a lo establecido tanto en la autorizacion como en la presente Politica de
Privacidad. La Informacién Personal no serd destinada, en evento alguno, a propdsitos
distintos de aquellos para los cuales fue suministrada, razén por la cual WINBELIFE S.A.S
procurard proteger la privacidad de la Informacidén Personal y conservarla bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento, asi como el respeto de los derechos de los Titulares de la
misma.

b) Si por cualquier circunstancia una autoridad competente solicita sea revelada la
Informacion Personal, WINBELIFE S.A.S avisard a su Titular de tal situacion, salvo cuando en
virtud de la ley los datos sean solicitados para actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o actualizacién
de sanciones administrativas, para realizar una accién en funcion del interés publico, o hacer
enfrega de reportes tributarios al estado.

c) Lapresente obligacion de confidencialidad de la Informacién Personal tendrd un tiempo
de duracion ilimitado, es decir, que la obligacion subsiste en el tiempo.

10. Conectividad y Redes Sociales:

10.1 Se deja expresa constancia que la pdgina web de WINBELIFE S.AS contiene
conectores e hipervinculos a y con diferentes redes sociedades tales como, pero sin limitarse
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a Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tock y Google. En este orden de ideas, si el Titular inicia
sesidn en una de las redes sociales durante la visita a los sitios welb de WINBELIFE S.A.S y/o de
sus Entidades relacionadas, la red social podrd ainadir dicha informacion al perfil del Titular vy,
en consecuencia, cuando un Titular interactia con alguna de las redes sociales y los servicios
de WINBELIFE S.A.S, su informacidn Personal serd transferida a la red social en cuestiéon.

10.2 Teniendo en cuenta lo anterior, el Titular que no desee que se realice la trasferencia
de su Informacién Personal a las diferentes redes sociales, deberd cerrar su sesidon en la
respectiva red social antes de ingresar a las pdginas web de WINBELIFE S.AS y demds
Entidades relacionadas.

10.3 En consecuencia, no serd responsabilidad de WINBELIFE S.A.S la recoleccién,
transmision y, en general, el Tratamiento que le sea proporcionado a la Informacidn Personal
del Titular en los eventos descritos en este capitulo. En esta medida, los Titulares que ingresen
simultdneamente a las pdginas web de WINBELIFE S.A.S vy a sus perfiles en las diferentes redes
sociales, se comprometen expresamente a conocer y a someterse a las politicas de
privacidad de cada red social respectivas.

11. Procedimiento de Consulta, Rectificacion y Reclamos:

11.1  Consulta: Las consultas y solicitudes de los Titulares serdn atendidas en un término
mdaximo de diez (10) dias hdbiles, contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. En
caso de gue no sea posible resolver la consulta dentro de este término, el Titular serd
informado de dicha situacién en la direccidon de notificacién que haya incluido en la
respectiva consulta, y el término de respuesta se podrd extender hasta por cinco (5) dias
hdbiles adicionales. La respuesta a las consultas o reclamos que los Titulares presenten podrdn
ser enfregadas por cualguier medio fisico o electrénico.

11.2 Rectificaciones y Reclamos: Cuando el Titular de la Informacidn o sus causahabientes
consideren que su informacion debe ser corregida, actualizada o suprimida, o cuando
adviertan un presunto incumplimiento por parte de WINBELIFE S.A.S de sus deberes en materia
de Proteccidn de Datos Personales contenidos en la legislacion aplicable y en la presente
Politica de Privacidad, podrdn presentar un reclamo de la siguiente manera:

e Se deberd presentar solicitud escrita frente al requerimiento especifico;

e Sielreclamo resulta incompleto, WINBELIFE S.A.S requerird al interesado dentro
delos cinco (5) dias siguientes a larecepcién de la solicitud para que complete
y subsanase su peticién:

= Sitfranscurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin
que el solicitante haya dado respuesta, se entenderd desistida
la pretension.

= §j quien recibe el reclomo no es competente para resolverlo,
dard traslado a quien si lo sea para que resuelva en un término
mdximo de dos (2) dias hdbiles e informard de tal hecho al
solicitante.

e Si el reclamo es recibido de manera completa o se ha completado
posteriormente, deberd incluirse, dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes,
una “leyenda” en la base de datos que indique “RECLAMO EN TRAMITE".

e  WINBELIFE S.AS resolverd el reclamo en un término mdéximo de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente de recibo del mismo. En caso de que
no sea posible resolver la consulta dentro de este término, el Titular serd
informado de la demora, los motivos y la fecha de respuesta en la direccidn
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de notificacién que haya incluido en el respectivo reclamo. En todo caso, el
término de respuesta no podrd superar de ocho (8) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer término. La respuesta a los reclamos que los Titulares
presenten podrdn ser efectuadas por cualquier medio fisico o electréonico.

12. Contacto:

En el evento de alguna duda o inquietud sobre la presente Politica de Privacidad o el
Tratamiento y uso de la Informacién Personal favor dirigir sus consultas, peticiones quejas o
reclamos a:

1. El correo electrénico: habeasdata@winbelife.com ;
2. Solicitud por escrito al drea de Tecnologia de WINBELIFE S.A.S, en la direccién: Carera
71 a No.51-48.

13. Modificaciones de la Politica de Privacidad:

e WINBELIFE S.AS se encuenfra plenamente facultada para modificar la presente
Politica de Privacidad. Cualguier cambio serd debidamente publicado en la pdgina
web https://winbelife.com/ y adicionalmente serd informado ya sea por medios
electrénicos o fisicos a los Titulares de la Informacién Personal. El otorgamiento de la
autorizacion, asi como el registro en la Pagina Web serd entendido como
manifestaciéon expresa de la aceptacion de la presente Politica de Privacidad.
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